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Qualifikations-Niveau 1
Mitarbeiter:innen
L.: ohne Ausbildung nach vier Monaten angeleiteter Tatigkeit
Nl

Qualifikations-Niveau 1

InterventionsmalBnahme Definition Qualifikations- | Klassifizierung der
spanne Interventionen

1. Mobilitat - Direkte pflegerische Interventionen

1.4. Transportbegleitung Begleitung einer pflegebediirftigen Person beim QN1-QN5 J
Ortswechsel auBBerhalb der Einrichtung

2. Kognitive und kommunikative Fahigkeiten/Gestaltung des Alltagslebens - Direkte pflegerische Interventionen

2.9. Alltagsgestaltung: Vorbereiten von spezifischen kdrperlichen, kognitiven, QON1-QN4 |
Vorbereitung sozialen und spirituellen Aktivitaten mit einer Einzelper-
son oder in der Gruppe

4. Selbstversorgung - Direkte pflegerische Interventionen

4.5. Emesismanagement Unterstlitzung der pflegebediirftigen Person bei QON1-QN5 j
Ubelkeit und Erbrechen
4.7. Hauswirtschaftliche Unterstiitzung einer pflegebedirftigen Person bei der QN1-QN4 |
Unterstiitzung Hauswirtschaftlichen Versorgung
4.18. Nahrungsaufnahme: Nahrung und Getrédnke in der benétigten Kostform QN1-QN4 |
Vorbereitung und Menge vorbereiten, angepasst an die individuellen

Vorlieben der pflegebediirftigen Person

5. Krankheits- und therapiebedingte Aufgaben - Direkte pflegerische Interventionen

5.7 Erste Hilfe Einleitung von HilfsmaBnahmen als Reaktion auf QN1-QN5 J
einen akuten Zustand der pflegebediirftigen Person,
der eines sofortigen Handelns bedarf

7. Pflegeprozess - Kommunikation - Organisation - Sicherung der Organisation und Qualitatssicherung

7.1. Dokumentation Systematische schriftliche Datensammlung als Teil der QN1-QN5 J
prozessorientierten Pflegeplanung

7.6. Bewohnergesprach Den verbalen/nonverbalen Mitteilungen einer pflege- QN1-QN5 J
bedurftigen Person Aufmerksamkeit schenken und mit
einer Grundhaltung von Empathie, Akzeptanz und Echt-
heit durch bewusstes Zuhoren und Anwenden von auf
die Situation angepassten Kommunikationstechniken,
z. B. Validation, Beziehungen aufbauen

7.7. Dienstuibergabe Ubergabe von relevanten Informationen zu den QN1-QN5 J
pflegebedirftigen Personen beim Schichtwechsel

7.8. Mitarbeiter- Austausch mit einem/einer Mitarbeiter:in derselben QN1-QN5 J

kommunikation Einrichtung zu relevanten Informationen zu pflege-
bedirftigen Personen und/oder der Organisation
wahrend einer Schicht

7.10. Dienstgang Verlassen des Arbeitsbereichs wahrend der Arbeitszeit QN1-QN5 J
zur Erledigung dienstlicher Aufgaben

7.13. Materialmanagement | Beschaffung von nicht bewohnerbezogenen Materialien | QN 1-QN5 J

Tabelle 6.1.: Interventionsmaflinahmen zu Qualifikations-Niveau 1
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ﬂ Qualifikations-Niveau 2

Mitarbeiter:innen ohne Ausbildung
~ mit einem 2- bis 6-monatigen Pflegebasiskurs (mind. 200 Stunden laut GB-A)
und

insgesamt 1-jahriger angeleiteter Tatigkeit
Qualifikations-Niveau 2

Pflege
InterventionsmalBnahme Definition Qualifikations- | Klassifizierung der
spanne Interventionen
1. Mobilitat - Direkte pflegerische Interventionen
1.2. Positionierung Wechsel zu einer neuen Korperhaltung mittels Mikro- QN2-QN4 G
und/oder Makrobewegung
Nur bei pflegebediirftigen Personen, die tiberwiegend
selbstandig (Bl - Themenmodul 1 und 3) sind
1.3. Transfer/Fortbewegen Wechsel der Korperposition (liegen, sitzen, stehen) mit QN2-QN4 G
oder ohne Ortswechsel innerhalb der Einrichtung (ein-
schlief3lich der Au3enanlage)
Nur bei pflegebediirftigen Personen, die tiberwiegend
selbstandig (Bl - Themenmodul 1 und 3) sind
1.4. Transportbegleitung Begleitung einer pflegebedirftigen Person beim Orts- QN1-QN5 J
wechsel auBerhalb der Einrichtung

2. Kognitive und kommunikative Fahigkeiten / Gestaltung des Alltagslebens - Direkte pflegerische Interventionen

2.1. Alltagsgestaltung: Unterstiitzung und Durchfiihrung von spezifischen kér- | QN 2-QN 4 H1
Gedachtnistraining perlichen, kognitiven, sozialen und spirituellen Aktivita-
ten mit einer Einzelperson oder in der Gruppe

2.3. Alltagsgestaltung: Kunst

2.4. Alltagsgestaltung: Musik

2.5. Alltagsgestaltung: Spielen

2.6. Alltagsgestaltung: Tiere

2.7. Alltagsgestaltung:
Sonstige Themenfelder

2.9. Alltagsgestaltung: Vorbereiten von spezifischen korperlichen, kognitiven, QN1-QN4
Vorbereitung sozialen und spirituellen Aktivitaten mit einer Einzelper-
son oder in der Gruppe

2.11. Bettwache Standige Anwesenheit einer Pflege- oder Betreuungs- QN2-QN4 H1
kraft bei einer pflegebedrftigen Person in einer kriti-
schen Situation

2.13. Einkaufsfahrt Verlassen der Einrichtung mit der pflegebeddrftigen QN2-QN4 H1
Person zur Erledigung von Einkaufen

2.14. Snoezelen Férderung von Entspannung und Wahrnehmung durch | QN 2-QN 4 H1
gezielte Sinnesreizungen

2.15. Spirituelle Unterstlitzung einer pflegebediirftigen Person bei der QN2-QN4 H1

Unterstiitzung Teilnahme oder Durchfiihrung spiritueller Aktivitaten
und Rituale, z. B. Beten, Gottesdienst, Seelsorge, unter
Berlicksichtigung der religiésen Ausrichtung o amd
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4.1. An- und Auskleiden
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Unterstiitzung einer pflegebediirftigen Person beim
Kleidungswechsel unter Beriicksichtigung von
Wiinschen, der Witterung und/oder Raumtemperatur
bei der Auswahl der Kleidung

Nur bei pflegebediirftigen Personen, die liberwiegend
selbstandig (Bl - Themenmodul 1 und 3) sind

QN2-QN4

e 4 4, Selbstversorgung - Direkte pflegerische Interventionen

G

4.2. Ausscheidungs-
management

Unterstlitzung bei der Urin- und Stuhlausscheidung
(Toilette, Toilettenstuhl, im Bett und Stomaversorgung
(kein Wechsel) sowie Versorgung mit Inkontinenz-
mitteln)

Nur bei pflegebedirftigen Personen, die tiberwiegend
selbstandig (Bl - Themenmodul 1 und 3) sind

QN2-QN4

4.5. Emesismanagement

Unterstlitzung der pflegebediirftigen Person bei
Ubelkeit und Erbrechen

QN1-QN5

4.6. Haarpflege
(einschlieBlich Rasur)

Unterstlitzung einer pflegebedrftigen Person bei der
Forderung gesunder und sauberer Haare

Nur bei pflegebeddrftigen Personen, die tiberwiegend
selbstandig (Bl - Themenmodul 1 und 3) sind

QN2-QN4

4.7. Hauswirtschaftliche
Unterstltzung

Unterstiitzung einer pflegebedirftigen Person bei der
hauswirtschaftlichen Versorgung

QN1-QN4

4.8. Hilfe beim Aufstehen

Hilfe beim Aufrichten aus einer liegenden Position nach
einer Schlaf- oder Ruhephase

Nur bei pflegebedirftigen Personen, die tiberwiegend
selbstandig (Bl - Themenmodul 1 und 3) sind

QN2-QON4

4.9. Hilfe beim Zubettgehen

Unterstiitzung beim Aufrichten aus einer liegenden
Position nach einer Ruhe- oder Schlafphase

Nur bei pflegebedtrftigen Personen, die berwiegend
selbststandig (Bl - Themenmodul 1 und 3) sind

QN2-QN4

4.10. Intimpflege

Reinigen des Intimbereichs zum Zweck der Sauberkeit
und Forderung des Wohlbefindens

Nur bei pflegebediirftigen Personen, die liberwiegend
selbststandig (Bl - Themenmodul 1 und 3) sind

QN2-QN4

4.11. Korperpflege: Baden

Reinigung des gesamten Kdrpers mittels Eintauchens
des Korpers oder einzelner Korperteile in davor ein-
gelassenes Wasser zur Forderung des Wohlbefindens

Nur bei pflegebedurftigen Personen, die Giberwiegend
selbststandig (Bl - Themenmodul 1 und 3) sind

QN2-QN4

4.12. Korperpflege:
Duschen

Reinigung des gesamten Korpers unter flieBendem
Wasser zur Férderung des Wohlbefindens

Nur bei pflegebediirftigen Personen, die tiberwiegend
selbststandig (Bl - Themenmodul 1 und 3) sind

GN2-QN4

4.13. Korperpflege:
Waschen am
Waschbecken

Reinigung des Korpers am Waschbecken zur Férderung
des Wohlbefindens

Nur bei pflegebedirftigen Personen, die tiberwiegend
selbststandig (Bl - Themenmodul 1 und 3) sind

QN2-QN4
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4.14. Korperpflege: Waschen | Reinigung des Korpers im Bett zur Férderung des QN2-QN4 G
im Bett Wohlbefindens

Nur bei pflegebedirftigen Personen, die tiberwiegend
selbststandig (Bl - Themenmodul 1 und 3) sind

4.15. Manikire/Pedikiire Reinigen und Inspizieren der Fu3- und Fingerndgel (nor-| QN 2-QN 4 G
mal dicker FuB3- und Fingernagel) zum Zweck der Sau-
berkeit und Gesundheit der Haut

Nur bei pflegebedurftigen Personen, die Giberwiegend
selbststandig (Bl - Themenmodul 1 und 3) sind

4.16. Mund- und Zahnpflege | Unterstiitzung einer pflegebediirftigen Person bei der QON2-QN4 G
Mundhygiene incl. Pflege der Zahnprothesen

Nur bei pflegebediirftigen Personen, die tiberwiegend
selbststandig (Bl - Themenmodul 1 und 3) sind

4.17. Nahrungsaufnahme: Unterstlitzung einer pflegebediirftigen Person bei der QON2-QN4 G
Durchfiihrung oralen Nahrungsaufnahme

Nur bei pflegebediirftigen Personen, die Giberwiegend
selbststandig (Bl - Themenmodul 1 und 3) sind

4.18. Nahrungsaufnahme: Nahrung und Getrédnke in der benétigten Kostform QN1-QN4
Vorbereitung und Menge vorbereiten, angepasst an die individuellen
Vorlieben der pflegebediirftigen Person

5. Krankheits- und therapiebedingte Aufgaben - Direkte pflegerische Interventionen

5.7. Erste Hilfe Einleitung von HilfsmalBnahmen als Reaktion auf einen QN1-QN5 J
akuten Zustand der pflegebediirftigen Person, der
eines sofortigen Handelns bedarf

7. Pflegeprozess - Kommunikation - Organisation - Sicherung der Organisation und Qualitatssicherung

7.1. Dokumentation Systematische schriftliche Datensammlung als Teil der QN1-QN5 J
prozessorientierten Pflegeplanung

7.6. Bewohnergesprach Den verbalen/nonverbalen Mitteilungen einer QN1-QN5 J
pflegebedirftigen Person Aufmerksamkeit schenken
und mit einer Grundhaltung von Empathie, Akzeptanz
und Echtheit durch bewusstes Zuhorern und Anwenden
von auf die Situation angepassten Kommunikations-
techniken, z. B. Validation, Beziehungen aufbauen

7.7. Dienstubergabe Ubergabe von relevanten Informationen zu den QN1-QN5 J
pflegebediirftigen Personen beim Schichtwechsel

7.8. Mitarbeiter- Austausch mit einem/einer Mitarbeiter:in derselben QN1-QN5 J

kommunikation Einrichtung zu relevanten Informationen zu pflege-
bedirftigen Personen und/oder der Organisation
wahrend einer Schicht

7.10. Dienstgang Verlassen des Arbeitsbereichs wahrend der Arbeitszeit QN1-QN5 J
zur Erledigung dienstlicher Aufgaben

7.13. Materialmanagement Beschaffung von nicht bewohnerbezogenen Materialien. | QN 1-QN 5 J

Tabelle 6.2.: Interventionsmalinahmen zu Qualifikations-Niveau 2
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6.3.2 Stellen- und Tatigkeitsprofil des Qualifikations-Niveaus 3

Qualifikations-Niveau 3
Pflegehelfer:iinnen
mit ein- oder zweijihriger Ausbildung (ASMK 2012)"
Generalistische Ausbildung Pflegeassistenz
Landerrechtliche Regelung beachten

Qualifik-Niveau 3

Interventions- Definition Qualifikations- | Klassifizierung der
mafBnahme spanne Interventionen

1. Mobilitat - Direkte pflegerische Interventionen

1.2. Positionierung Wechsel zu einer neuen Kdrperhaltung mittels Mikro- QN2-QN4 G
und/oder Makrobewegung

Nur bei pflegebeddrftigen Personen, die tiberwiegend
unselbstandig (Bl - Themenmodul 1 und 3) sind

1.3. Transfer/Fortbewegen Wechsel der Korperposition (liegen, sitzen, stehen) QN2-QN4 G
mit oder ohne Ortswechsel innerhalb der Einrichtung
(einschlieBlich der AuBenanlage)

Nur bei pflegebedurftigen Personen, die Giberwiegend
unselbstandig (Bl - Themenmodul 1 und 3) sind

1.4. Transportbegleitung Begleitung einer pflegebediirftigen Person beim QN1-QN5 J
Ortswechsel auf3erhalb der Einrichtung

2. Kognitive und kommunikative Fahigkeiten/Gestaltung des Alltagslebens - Direkte pflegerische Interventionen

2.1. Alltagsgestaltung: Unterstiitzung und Durchfiihrung von spezifischen QN2-QN4 H1
Gedachtnistraining korperlichen, kognitiven, sozialen und spirituellen
Aktivitaten mit einer Einzelperson oder in der Gruppe

2.3. Alltagsgestaltung: Kunst

2.4. Alltagsgestaltung: Musik

2.5. Alltagsgestaltung: Spielen

2.6. Alltagsgestaltung: Tiere

2.7. Alltagsgestaltung:
Sonstige Themenfelder

2.9. Alltagsgestaltung: Vorbereiten von spezifischen kérperlichen, kognitiven, QN1-QN4
Vorbereitung sozialen und spirituellen Aktivitaten mit einer Einzelper-
son oder in der Gruppe

2.11. Bettwache Standige Anwesenheit einer Pflege- oder Betreuungs- QN2-QN4 H1
kraft bei einer pflegebedurftigen Person in einer
kritischen Situation

2.13. Einkaufsfahrt Verlassen der Einrichtung mit der pflegebeddrftigen QN2-QN4 H1
Person zur Erledigung von Einkaufen
2.14. Snoezelen Férderung von Entspannung und Wahrnehmung durch | QN2-QN 4 H1
gezielte Sinnesreizungen I
1 In der,Liste der zugeordneten Qualifikationen” (DQR 2017) wird die zweijahrige Pflegeassistenzausbildung falschlicherweise der DOR-Stufe
4 zugeordnet
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2.15. Spirituelle Unterstlitzung einer pflegebedirftigen Person bei der QN2-QN4 H1
Unterstltzung Teilnahme oder Durchfiihrung spiritueller Aktivitaten

und Rituale, z. B. Beten, Gottesdienst, Seelsorge, unter

Berticksichtigung der religiosen Ausrichtung

4. Selbstversorgung - Direkte pflegerische Interventionen

4.1. An- und Auskleiden Unterstiitzung einer pflegebediirftigen Person beim QN2-QN4 G
Kleidungswechsel unter Beriicksichtigung von
Winschen, der Witterung und/oder Raumtemperatur
bei der Auswahl der Kleidung

Nur bei Pflegebediirftigen Personen, die tiberwiegend
unselbstdndig (Bl - Themenmodul 1 und 3) sind

4.2. Ausscheidungs- Unterstiitzung bei der Urin- und Stuhlausscheidung QON2-QN2 G
management (Toilette, Toilettenstuhl, im Bett und Stomaversorgung
(kein Wechsel) sowie Versorgung mit Inkontinenzmitteln)

Nur bei pflegebeddrftigen Personen, die Giberwiegend
unselbsténdig (Bl - Themenmodul 1 und 3) sind

4.5. Emesismanagement Unterstlitzung der pflegebediirftigen Person bei QN1-QN5 j
Ubelkeit und Erbrechen

4.6. Haarpflege Unterstlitzung einer pflegebedurftigen Person bei der QN2-QN4 G
(einschlieBlich Rasur) Forderung gesunder und sauberer Haare

Nur bei pflegebeddrftigen Personen, die tiberwiegend
unselbstandig (Bl - Themenmodul 1 und 3) sind

4.7. Hauswirtschaftliche Unterstiitzung einer pflegebediirftigen Person bei der QN1-QN4 |
Unterstlitzung hauswirtschaftlichen Versorgung
4.8. Hilfe beim Aufstehen Hilfe beim Aufrichten aus einer liegenden Position nach | QN 2-QN 4 G

einer Schlaf- oder Ruhephase

Nur bei pflegebedurftigen Personen, die tiberwiegend
unselbstandig (Bl - Themenmodul 1 und 3) sind

4.9. Hilfe beim Zubettgehen | Unterstlitzung beim Aufrichten aus einer liegenden QN2-QN4 G
Position nach einer Ruhe- oder Schlafphase

Nur bei pflegebeddrftigen Personen, die tiberwiegend
unselbstdndig (Bl - Themenmodul 1 und 3) sind

4.10. Intimpflege Reinigen des Intimbereichs zum Zweck der Sauberkeit QN2-QN4 G
und Férderung des Wohlbefindens

Nur bei pflegebeddrftigen Personen, die Giberwiegend
selbstandig (Bl - Themenmodul 1 und 3) sind

4.11. Korperpflege: Baden Reinigung des gesamten Korpers mittels Eintauchens QN2-QN4 G
des Korpers oder einzelner Korperteile in davor einge-
lassenes Wasser zur Férderung des Wohlbefindens

Nur bei pflegebeddrftigen Personen, die tiberwiegend
unselbstdndig (Bl - Themenmodul 1 und 3) sind

4.12. Korperpflege: Duschen | Reinigung des gesamten Korpers unter flieBendem GN2-QN4 G
Wasser zur Forderung des Wohlbefindens

Nur bei pflegebeddrftigen Personen, die tiberwiegend
unselbstandig (Bl - Themenmodul 1 und 3) sind
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4.13. Korperpflege: Waschen | Reinigung des Korpers am Waschbecken zur Férderung | QN 2-QN 4
am Waschbecken des Wohlbefindens
Nur bei pflegebediirftigen Personen, die tiberwiegend
unselbstandig (Bl - Themenmodul 1 und 3) sind
4.14. Korperpflege: Waschen | Reinigung des Korpers im Bett zur Férderung des QON2-QN4
im Bett Wohlbefindens
Nur bei pflegebeddrftigen Personen, die tiberwiegend
unselbstandig (Bl - Themenmodul 1 und 3) sind
4.15. Manikire/Pedikiire Reinigen und Inspizieren der Fu3- und Fingernagel QN2-QN4
(normal dicker FuB3- und Fingernagel) zum Zweck der
Sauberkeit und Gesundheit der Haut
Nur bei pflegebediirftigen Personen, die tiberwiegend
unselbstandig (Bl - Themenmodul 1 und 3) sind
4.16. Mund- und Zahnpflege | Unterstlitzung einer pflegebediirftigen Person bei der QN2-QN4
Mundhygiene incl. Pflege der Zahnprothesen
Nur bei pflegebediirftigen Personen, die tiberwiegend
unselbstandig (Bl - Themenmodul 1 und 3) sind
4.17. Nahrungsaufnahme: Unterstlitzung einer pflegebedirftigen Person bei der QN2-QN4
Durchfiihrung oralen Nahrungsaufnahme
Nur bei pflegebeddrftigen Personen, die Giberwiegend
unselbstandig (Bl - Themenmodul 1 und 3) sind
4.18. Nahrungsaufnahme: Nahrung und Getrédnke in der benétigten Kostform QON1-QN4
Vorbereitung und Menge vorbereiten, angepasst an die individuellen
Vorlieben der pflegebediirftigen Person
5. Krankheits- und therapiebedingte Aufgaben - Direkte pflegerische Interventionen
5.2. Atemwegsmanagement | Forderung freier Atemwege durch Entfernung von QN3-QN4
Atemwegssekret durch manuelle sekretlésende
MaBnahmen, Anleitung zu Hustentechniken und/oder
Anwendung von Nasenspuilungen
5.7. Erste Hilfe Einleitung von HilfsmaBnahmen als Reaktion auf einen QON1-QN5
akuten Zustand der pflegebediirftigen Person, der
eines sofortigen Handelns bedarf
5.9. Injektioni.c./s.c. Einspritzen steriler Lsung lber eine intrakutane QN3-QN4
(intradermal) oder subkutane Injektion
5.11. Kompressionsstrimpfe/ | Unterstlitzung beim An-/Ausziehen von Kompressions- | QN3 -QN 4
-verband strimpfen oder das Anlegen von Kompressions-
verbanden zur Steigerung des vendsen Blutriickflusses
5.12. Medikamentengabe Medikamente anreichen oder verabreichen QN3-QN4
5.14. Sauerstoffgabe Verabreichung von Sauerstoff QN3-QN4
5.15. Temperaturregulation Anwenden von geeigneten nicht-medizinischen QN3-QN4
MaBnahmen zur Temperaturregulation
5.17.Vitalzeichenkotrolle: Erfassung des Pulses und des Blutdrucks QN3-QN4
Blutdruck und Puls
5.18. Vitalzeichenkotrolle: Kapillare Blutentnahme zur Blutzuckerbestimmung QON3-QN4

Blutzucker
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e 4 5.19. Vitalzeichenkotrolle: Erfassung der Kérpertemperatur mittels Thermometer QN3-QN4
Kdrpertemperatur
5.20. Wiegen Erfassung des Kdrpergewichts QN3-QN4

7.1. Dokumentation

Systematische schriftliche Datensammlung als Teil der
prozessorientierten Pflegeplanung

7. Pflegeprozess - Kommunikation - Organisation - Sicherung der Organisation und Qualitatssicherung

QN1-QN5

7.6. Bewohnergesprach

Den verbalen/nonverbalen Mitteilungen einer
pflegebeddrftigen Person Aufmerksamkeit schenken
und mit einer Grundhaltung von Empathie, Akzeptanz
und Echtheit durch bewusstes Zuhérern und Anwenden
von auf die Situation angepassten Kommunikations-
techniken, z. B. Validation, Beziehungen aufbauen

QN1-QN5

7.7. Dienstubergabe

Ubergabe von relevanten Informationen zu den
pflegebediirftigen Personen beim Schichtwechsel

QN1-QN5

7.8. Mitarbeiter-
kommunikation

Austausch mit einem/einer Mitarbeiter:in derselben Ein-
richtung zu relevanten Informationen zu pflege-
bedurftigen Personen und/oder der Organisation
wdhrend einer Schicht

QN1-QN5

7.10. Dienstgang

Verlassen des Arbeitsbereichs wahrend der Arbeitszeit
zur Erledigung dienstlicher Aufgaben

QN1-QN5

7.13. Materialmanagement

Beschaffung von nicht bewohnerbezogenen Materialien

QN1-QN5

Tabelle 6.3.: Interventionsmal3nahmen zu Qualifikations-Niveau 3

Die Stellen- und Tatigkeitsprofile der Qualifikationsniveaus 4 und 5 finden Sie in dem Buch Personalbe-

messung fiir die Pflegepraxis.
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