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Kompetenzen
gezielt starken

Pflegefachkrafte missen Vorbehaltsaufgaben selbststandig und sicher erfiillen.
Doch wie gelingt das? Ein Schulungskonzept sollte digitale Module,
Lernwerkstatten und Praxisbegleitung verbinden.

it dem Pflegeberufegesetz
M(PfIBG) libernehmen Pflege-
fachkrdfte verbindlich Vor-

behaltsaufgaben, wie Feststellung des
individuellen Pflegebedarfs, Pflegepro-
zesssteuerung und Qualitatssicherung.
Die Umsetzung dieser Aufgaben stellt
viele Einrichtungen jedoch vor grofie He-
rausforderungen. Expert:innen berich-
ten, dass Pflegefachkrafte sich haufig
unsicher fiihlen — vor allem, weil wich-
tige Kompetenzen fehlen und bewahrte
Arbeitsmuster nicht mehr greifen.

Ein zukunftsfdhiges Schulungskon-
zept muss deshalb praxisnah, vielfaltig
und alltagsintegriert sein — und sowohl
Fachwissen als auch personliche Kom-
petenzen stdrken. Verschiedene Schu-
lungsformen tragen hierzu bei, wenn sie
klug kombiniert und einrichtungsspezi-
fisch eingesetzt werden.

Die Experteninterviews zeigen deut-
lich: Es bestehen Kompetenz- und
Wissensliicken, vor allem bei der
Pflegeprozessplanung, Dokumentation
und der Behandlungspflege. Zahlreiche
Pflegefachpersonen haben Schwierig-
keiten damit, komplexe Situationen zu
erfassen, zu reflektieren und zu doku-
mentieren. Die Fahigkeit zum abstrak-
ten Denken, strukturierter Planung und
Evaluierung ist haufig schwach ausge-

pragt.
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Pflegefachkrdfte aus dem Ausland
stehen zusatzlich vor sprachlichen und
kulturellen Barrieren, was zu Missver-
standnissen im Team und zu Fehlern bei

tende stetig geschult und gezielt in den
Lernprozess eingebunden.

Trotzdem zeigen die Interviews:
Einzelmafinahmen reichen nicht. Es

Pflegefachkrafte benotigen
praxisnahe Schulungen fiir mehr
Handlungssicherheit.

der Umsetzung der Vorbehaltsaufgaben
fiihren kann. Gleichzeitig fallt es lang-
jahrig Tatigen schwer, sich von vertrau-
ten und eingefahrenen Routinen zu 16—
senund neue Aufgaben wie Koordination
oder Steuerung zu ibernehmen — Auf-
gaben, die entscheidend fiir die Pflege-
qualitat sind.

Laut meiner Interviewpartner:innen
wurden bereits interne Schulungen,
Fortbildungen und Mitarbeiterentwick-
lungsgesprache in einer grofien Zahl von
Einrichtungen etabliert. Es gibt indivi-
duelle Schulungsangebote, zum Bei-
spiel zur qualifizierten Dokumentation
der Biografie- und Bewohnerdaten und
den daraus resultierenden zugeordneten
individuellen MaBnahmen oder Fortbil-
dungen zur Umsetzung von Experten-
standards. Zudem werden Praxisanlei-

fehlt ein durchdachtes, kombinierbares
Schulungssystem, das gezielt auf indivi-
duelle Kompetenzen eingeht, strukturell
verankert ist und den Arbeitsalltag mit-
einbezieht.

Ein modularer Schulungsansatz wurde
auf Basis der Interviews entwickelt. Er
basiert auf drei Ebenen:

1. Schulungsformate differenzieren
und kombinieren
Digitale Lernformate
Digitale Lernmodule sind vor al-
lem fiir die Vermittlung von Fach-
wissen geeignet. Sie ermoglichen es
Pflegefachpersonen, Inhalte zeit- und
ortsunabhangig zu bearbeiten. Be-
sonders hilfreich sind interaktive Ele-
mente, wie Quizformate oderFallbeispiele
mit Entscheidungssimulationen.



Praxisnutzen:

> Gut geeignet fiir gesetzliche Grund-
lagen, Pflegedokumentation oder
rechtssichere Delegation

>> Wiederholbar und auch fiir neue
Mitarbeitende rasch einsetzbar

>> Geringe Einstiegshiirde — ideal fiir
heterogene Teams

Beispiel:

Eine Einrichtung nutzt ein digitales Mo-
dul zur Einflihrung in die Vorbehaltsauf-
gaben. Neue Mitarbeitende bearbeiten
es in der ersten Woche und reflektieren
esanschlieBBend in einem Praxisgesprach.

Kompetenzgesprache

Kompetenzgesprache sind strukturierte
Gesprache zwischen Fiihrungsperso-
nen und Pflegefachpersonen. Ziel ist es,
gemeinsam Stdrken zu erkennen, Ent-
wicklungspotenziale zu benennen und
konkrete Lernschritte zu vereinbaren.

Sie fordern Selbstreflexion und starken
die berufliche Identitat.

Praxisnutzen:

> Individuelle Einschdtzung der
Kompetenzentwicklung

> Grundlage fiir gezielte Schulungs-
planung

>> Motivation durch personliche
Wertschatzung

Beispiel:

Die Wohnbereichsleitung fiihrt alle
sechs Monate ein Kompetenzgesprach
mit jeder Pflegefachperson. Anhand
eines einfachen Leitfadens werden Vor-
behaltsaufgaben, Verantwortung und
Weiterbildungswiinsche besprochen.

Kollegiale Beratung

In der kollegialen Beratung reflektieren
Pflegefachpersonen gemeinsam kom-
plexe Pflegesituationen. Dabei steht
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nicht nur die fachliche Lésung im Mittel-
punkt, sondern auch das Verstehen des
Entscheidungsprozesses.

Praxisnutzen:

> Fordert Entscheidungskompetenz
bei schwierigen Situationen

> Starkt Teamzusammenhalt und
kollektives Erfahrungswissen

> Ermdglicht schnelles Lernen aus
echten Féllen

Beispiel:

Einmal im Monat findet eine moderierte
Fallrunde statt. Eine Pflegefachperson
bringt einen komplexen Fall ein — zum
Beispiel zur Einschatzung bei unkla-
rer Mobilitdt — und das Team diskutiert
gemeinsam Handlungsoptionen.

Lernwerkstatten
In Lernwerkstatten oder Workshops kon-

nen Pflegesituationen simuliert werden, »»>
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»> die besonders anspruchsvoll sind — zum

Beispiel interprofessionelle Absprachen
oder ethische Dilemmata.

Praxisnutzen:

>> Starkt die Handlungssicherheit
bei seltenen oder kritischen
Situationen

>> Fordert Teamdynamik und
I6sungsorientiertes Denken

>> Ideal als Vertiefung nach
Basisschulungen

Beispiel:

In einem Workshop trainieren Pflege-
fachpersonen die strukturierte Einschat-
zung von Schmerz — inklusive Delega-
tionsentscheidung, Riicksprache mit
dem Arzt und Dokumentation.

Externe Schulungen

Diese bieten neue Perspektiven — vor
allem dann, wenn Pflegefachkrdfte
aus verschiedenen Einrichtungen zu-
sammenkommen. Das 6ffnet Denk-
rdume und erweitert den Erfahrungs-
horizont.

Praxisnutzen:

>> Austausch mit anderen
Einrichtungen

> Fachliche Vertiefung durch
Expert:innen

>> Motivation durch Perspektiv-
wechsel
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Beispiel:

Einrichtung B hat erfolgreich eine sta-
tiondre Tourenplanung eingefiihrt, die
die Aufgaben klar nach Qualifikations-
niveau strukturiert. Aufgrund der posi-
tiven Erfahrungen wird eine externe

>> Stationdre Tourenplanung:
Vorbehaltsaufgaben sichtbar machen
Die Einfiihrung einer stationdren Tou-
renplanung hilft, Vorbehaltsaufgaben
im Alltag sichtbar und strukturiert um-
zusetzen. Jede pflegerische Tatigkeit

Erfolgreiche Schulungskonzepte
kombinieren digitale, personliche
und strukturelle Matnahmen.

Schulung konzipiert, in der das Mo-
dell vorgestellt wird. Pflegefachkraf-
te aus anderen Einrichtungen lernen,
wie Aufgaben im Tagesablauf sichtbar
an Vorbehaltsaufgaben gekoppelt und
Kompetenzprofile sinnvoll eingebunden
werden. Im Anschluss ibertragen Teil-
nehmende die Ansatze auf ihre eigene
Einrichtung und starten mit der schritt-
weisen Umsetzung.

2. Schulung strukturell verankern —
nicht nur spontan anbieten

Schulung darf nicht punktuell stattfin-
den, sondern muss dauerhaft organi-
siert und mit der Organisationsstruktur
verkniipft sein. In guten Praxisbeispielen
wird Schulung durch folgende Mafinah-
men erganzt:

FRAGEN ZUR SCHULUNGSNOTWENDIGKEIT

» Welche Kompetenz- und Wissensliicken bestehen bei der Umset-
zung von Vorbehaltsaufgaben, und warum fiihlen sich viele Pflege-

fachkrafte unsicher?

> Welche Schulungsmafinahmen gibt es bereits, und warum reichen
Einzelmafinahmen nicht aus, um die Herausforderungen zu bewal-

tigen?

>> Welche modularen Schulungsformate (zum Beispiel digitale
Module, Kompetenzgesprache, Lernwerkstatten) sollten kom-
biniert werden, um Fachwissen und persénliche Kompetenzen

praxisnah zu stirken?

> Welche strukturellen Manahmen (zum Beispiel Tourenplanung,
Kompetenzprofile, Fiihrung als Lernbegleitung) sind n6tig, um
Schulungen langfristig und bedarfsgerecht zu gestalten?
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wird dabei dem passenden Qualifikati-
onsniveau zugeordnet. Pflegefachkrdfte
erkennendadurch klar, welche Aufgaben
zuihrerVerantwortung gehdren. Gleich-
zeitig wird die Verteilung der Aufgaben
im Tagesverlauf nachvollziehbar.

>> Verbindliche Kompetenzprofile:
Grundlage fiir gezielte Entwicklung

Einrichtungen, die individuelle Kompe-
tenzprofile nutzen, schaffen Transpa-
renz Uber den aktuellen Stand der Pfle-
gefachkrafte. Mithilfe von Selbst- und
Fremdeinschatzungen, beispielsweise
im Rahmen von Mitarbeitergesprachen,
lasst sich systematisch ermitteln, wel-
che Kompetenzen vorhanden sind und
wo Schulungsbedarf besteht. Die Kate-
gorisierungindrei Gruppen — voll kom-
petente Mitarbeitende, entwicklungs-
bereite Fachkrafte und Personen, die
weiterhin vorrangig in der Grundpflege
tatigseinwollen — ermoglicht eine pass-
genaue Weiterentwicklung. Gleichzeitig
kann so eine kompetenzbasierte Auf-
gabenverteilung etabliert werden, ohne
Uberforderung zu riskieren.

> Regelmafige Entwicklungsgesprache:
Schulung bedarfsgerecht planen
Entwicklungsgesprache sind ein zen-
trales Instrument zur kontinuierlichen
Schulungsplanung. Sie dienen nicht nur
dem Austausch, sondern auch der ge-
zielten Ableitung von MaRnahmen: Wel-
che Inhalte fehlen? Welche Aufgaben
fallen schwer? Welche Weiterbildungen



Inregelmaigen Fallbesprechungen lassen sich gemeinsam Handlungsoptionen auch fiir komplexe

Pflegesituationen finden.

sind sinnvoll? Die regelmafige Durch-
fuhrung —idealerweise jahrlich — schafft
einen verbindlichen Rahmen, in dem
sich individuelle Entwicklungspfade
definieren und verfolgen lassen.

> Zusdtzliche Kategorie QN 4+:
differenzierter Einsatz von
Pflegefachkraften

Eine differenzierte Zuordnung innerhalb
des Qualifikationsniveaus 4 unterstiitzt
eine passgenaue Aufgabenverteilung.
Mit der Einflihrung einer erweiterten
Kategorie QN 4+ kdnnten besonders
qualifizierte und motivierte Pflegefach-
kréfte gezielt fiir komplexe Vorbehalts-
aufgaben eingesetzt werden. Gleich-
zeitig werden Pflegefachkréfte, die sich
(noch) nicht sicher fiihlen, entlastet. So
lieRen sich Rollenkonflikte und Uberfor-
derungen vermeiden. Die Zuweisung er-
folgt auf Grundlage von Kompetenzge-
sprachen und aktuellen Einschatzungen.
Tourenplanungen koénnten auf dieser
Basis deutlich differenzierter gestaltet
werden.

3. DieRolleder Fiihrung -

begleiten statt kontrollieren
Ein zentraler Erfolgsfaktor ist die Be-
gleitung durch Leitungskréfte. Wohnbe-
reichsleitungen und Pflegedienstleitun-
gen sind als Lernbegleiter:innen gefragt.

ALTENPFLEGE-ONLINE.NET

Sie sollten Vertrauen aufbauen, offen
kommunizieren, praktische Anleitung
bieten — und durch Vorbild wirken.
Besonders wirksam sind:

>> Reflexionsgesprache nach
Fallbesprechungen

> Vertrauensvolle Begleitungin
Verdnderungsprozessen

>> Transparente Aufgabenverteilung
nach Kompetenzen

»1.

Schulungen wirken am besten
im Mix: digital, personlich,

praktisch.

> 2.

Kompetenzgesprache helfen,
individuelle Lernpfade zu defi-

nieren.

>3,

Schulungsmethoden miissen
zur Einrichtung passen — kein
Konzept funktioniert iiberall

gleich.

>> Aufbau eines Teamverstandnisses
fiir Vorbehaltsaufgaben

Nur wenn Leitung, Praxisanleitung und
Pflegefachkrafte gemeinsam an der
Kompetenzentwicklung arbeiten, kann
der Schulungsansatz wirken. «

Kontakt zu der Autorin:
Celine.Grunwald@aschrottheim.de

MEHR ZUM THEMA

Sie mdchten das Team-Building starken
und gemeinsam als Team Fachwissen
und Zusammenarbeit verbessern?
Dannist der AltenpflegeKongress die
perfekte Moglichkeit fiir Sie und Ihre
Mitarbeitenden, aktuelle Einblicke in die
Entwicklungen der Altenpflegebranche
zu bekommen. Fragen Sie nach den
attraktiven Gruppenpreisen ab sechs
Personen unter:
veranstaltungen@vincentz.net
http://ap-kongress.de

Mmecd

ein deutscher Hersteller fiir
Funk-Tiiréffnungsmelder
zur Fluchttiir-Absicherung.

Info unter 04191/9085-0
www.megacom-gmbh.de
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